Construccion y escalamiento
de sistema de adquisicion en
retail farmaceutico

Farmacias YZA | Farmacon | Moderna

Sistema de adquisicion operado bajo presion real de ROAS, volumen y rentabilidad
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Compra desde donde

Contexto estés en

Implementacion y escalamiento del sistema de adquisicion
digital en un entorno retail altamente competitivo, enfocado
en eCommerce y trafico a sucursal para Farmacias YZA,
Farmacon y Moderna.

La operacion integra multiples unidades de negocio con
distintos comportamientos de compra, ticket promedio y

Todos los productos a tu alcance: o ::.s:?:;:al o Iélsévm ;ggssooo :;%ﬂgﬂ‘s?: i
recurrencia, operando bajo presion directa de rentabilidad
(ROAS). Objetivo
Escalar volumen de ventas e ingresos
El modelo presenta un reto estructural: manteniendo rentabilidad del modelo mediante
alto volumen requerido + control estricto de eficiencia en control de ROAS y eficiencia en adquisicién.

inversion.
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Evolucion

Punto de partida Sistema implementado

e Integracion de Google + Meta bajo
modelo full funnel

Operacion fragmentada por canal « +55,000 compras generadas en el periodo

e Construccion de estructura Always On

Baja eficiencia en camparias S _ e +§17.9M MXN en ingresos eCommerce

e Optimizacién de campanfas por

intencidn y categoria e +$25.6M MXN ingresos totales atribuidos a
estrategia

Falta de estructura de adquisicién

unificada ., .
e Integracion eCommerce + trafico a

* ROAS promedio superior a 650%
sucursal

ROAS inconsistente y sin control

e Control de inversion por ROAS

Construccion de un sistema de adquisicion rentable y escalable, con impacto directo en revenue y
operacion omnicanal.
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Operacion Estable Mensual

El modelo mantiene rentabilidad incluso en fases de escalamiento gracias a control de inversion basado en
ROAS y eficiencia estructural del funnel.
mesesSIN

CV(EER
Inversion Mensual ~$150,000 — $180,000 MXN WEEKEND

’PRECIO

Compras Mensuales ~4,500 — 5,500 compras | g = |- - ONLINE,

ROAS Promedio ~650% — 800%

EUCERIN SUN DERMO SOLARES
Ingresos Mensuales ~$1 5M - $1 8M MXN (eCOmmerce) ncro *CONSULTA PRODUCTOS PARTICIPANTES*

Valido al comprar en linea en wwwy:. x, del 24 i mbre al 27 de mbre del 2023. Sdlo aplica en la cobertura
ecommerc rl spon bl E ] (' lf B | aC.5 L mpec h IZUMP'-’..Ehetumal,Chiapas.ﬂuintana Roo, Sonora, Sinaloa,
Tabasco Veracruz, Yucatan, Durango. Minimo de compra $50 en Campeche y Veracruz

Estos resultados se lograron a lo largo de 24 meses.
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Detalle de Performance

ANTES (Operacion previa) GESTION CESAR BAZ

Ene - Jul 2023 Ago 2023 - Jun 2025

e ROAS consistente: >800%

o Estructura full funnel integrada (Meta + Google)
o Implementacién de modelo Always On

e Optimizacion por intencién y categoria

ROAS inestable;: 42% — 147%
Modelo sin control de rentabilidad

» Estructura fragmentada por canal e Control de inversion basado en rentabilidad
» Bajo aprovechamiento de audiencias e La mejora en ROAS no proviene de reduccién de inversion, sino de
e Sin estrategia Always On consolidada aumento de eficiencia estructural.

Resultado: Resultado:

+55,000 compras generadas

+$17.9M MXN en ingresos eCommerce
+$25.6M MXN revenue total atribuido
ROAS promedio: 835%+

e |Inversion sin eficiencia
e Revenue limitado
e Escalamiento no viable

Construccion de un sistema de adquisicion rentable y escalable, con impacto directo en revenue y
operacion omnicanal.
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Detalle de Performance

Data

Métrica Antes Después

ROAS 42% - 147% 650% - 800%

Compras Mensuales Promedio ~3,100 ~6,000-7,000

Compras Totales ~18,000 +294 000 s

Depaniaect Poemaca T Cutiows £ S e
3 Doy

Ingresos Totales por Gestion ~S$749,000 MXN ~17.9 Millones MXN 3% (GRATIS JRAT

APROVECHA LOS BENEFICIOS
DE COMPRAR EN LINEA

Modelo Fragmentado Omnicanal el yzatme s

Vélido al comprar en linea en wwwyza.mx, S6lo aplica en la cobertura ecommerce disponible: Baja California, Baja C. Sur,
Campec he, COMX, Chetuma |, Quintana Roo, Sonora, Sinaloa, Veracruz, Yucatan. *Minimo de compra $50 en Campeche y
Veracruz *Cobro por envio de $20 en Cullacdn

%E

Estos resultados se lograron a lo largo de 24 meses.
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Rol y Resultados

\ L/

Rol a Resultados Conclusion
« Definicion de estrategia de adquisicion  Escalamiento sostenido sin pérdida de Construccién e implementacién
omnicanal rentabili . « o o
entabilidad de un sistema de adquisicion
- i} escalar volumen manteniendo

) ?@gf;rij%cézgg estructura de campanias e Optimizacién estructural del funnel control de eficiencia en uno de
B o los entornos mas competitivos

. Integracién de eCommerce + retail fisico » Control de saturacion de audiencias del retail.

e Mejora continua via iteracion

« Optimizacion continua de funnel AL
estrategica
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DCTO.

EN NAN FORMULAS INFANTILES
ETAPA 3 EN ADELANTE Y NIDO

LECHE EN POLVO
*CONSULTA ARTICULOS PARTICIPANTES*

FaimaCon  yza .mx  9sdemna

Valido al comprar en linea en www.yza.mx. Solo aplica en la cobertura ecommerce disponible: Baja California, Baja C.
Sur, Campeche, CDMX, Chetumnal, Chiapas, Durango, Quintana Roo, Sonora, Sinaloa, Tabasco Veracruz, Yucatan.
Minimo de compra $50 en Campeche y Veracruz.

Correo electronico
eduardobaz.mkt@gmail.com

Linkedin

linkedin.com/in/cesar-baz

Whatsapp
+52 5580333468
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